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今
回
は
、
あ
る
一
組
の
ご
夫
婦
に
ス

ポ
ッ
ト
を
あ
て
て
み
ま
し
た
。

　

菊
池
六
夫
さ
ん
と
奥
様
で
す
。

　

奥
様
は
、
六
夫
さ
ん
が
ご
入
所
さ
れ
て

以
来
、
ほ
ぼ
毎
日
、
久
慈
川
荘
に
足
を
運

ん
で
下
さ
っ
て
お
り
ま
す
。
奥
様
の
姿
を

ご
覧
に
な
る
と
、

六
夫
さ
ん
に
も
笑

顔
が
こ
ぼ
れ
ま
す
。

　

お
二
人
の
仲
睦

ま
じ
い
お
姿
に
、

い
つ
も
心
癒
や
さ

れ
て
お
り
ま
す
。（
介
護
室　

益
子　

記
）

〜
お
し
ど
り
夫
婦
〜

ぬ
く
も
り
通
信

ぬ
く
も
り
通
信
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平
成　

年
度
の
当
法
人
の
決
算
を
報
告
い
た
し
ま
す
。

２５

　

今
後
と
も
ご
支
援
と
ご
協
力
を
賜
り
ま
す
よ
う
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

　
「
決
算
書
」
の
詳
細
に
つ
き
ま
し
て
は
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
公
表
さ
せ
て
い
た
だ
い

て
お
り
ま
す
。

貸 方借 方
６８２,４４９事 業 活 動 収 入 計６３２,１４５事 業 活 動 支 出 計
５７５,６８１介護保険収入４９０,４６５事 務 費 支 出
７,７３３障害福祉サービス等事業収益１１９,８２２事 業 費 支 出
９７,８１６保育事業収益３５,７０１減 価 償 却 費
１,２１９経常経費寄付金収益△１３,８４３国庫補助金等特別積立金取崩額（△）
６８４事業活動外収入計０事業活動外支出計
２４受取利息配当金収入０借入金利息支出
６６１その他の事業活動外収入０雑損失
０雑収入
０特 別 収 入 計９７特 別 支 出 計
０施設整備等補助金収入０基本金組入額
０その他の特別収入９７固定資産売却損、処分損

０国庫補助金等特別積立金繰入額
０その他の特別損失

５０,８９１当 期 活 動 収 支 差 額

（２）総括事業活動計算書（２５年４月１日～２６年３月３１日）

負 債 の 部資 産 の 部
４０,２５０流 動 負 債１７９,６９４流 動 資 産
５８,２２９固 定 負 債１,４０９,８２３固 定 資 産
９８,４７９負債の部合計（Ａ）３７８,０７１基 本 財 産
１３０,３０７基 本 金１,０３１,７５２その他の固定資産
２４９,３２８国庫補助金等特別積立金
８５７,３９０その他の積立金
２５４,０１３次期繰越活動収支差額
１,４９１,０３８純資産の部合計（Ｂ）
１,５８９,５１７負債・純資産の部合計（Ａ＋Ｂ）１,５８９,５１７資 産 の 部 合 計

（１）総括貸借対照表（２６年３月３１日） 単位：千円

単位：千円
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先
日
、　

歳
を
迎
え
ら
れ
た
菊
池
ふ
ち

１００

さ
ん
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

　

ふ
ち
さ
ん
は
、「
自
分
の
足
で
歩
い
て
家

に
帰
る
。」
と
い
う
目
標
に
向
か
っ
て
、
歩

行
訓
練
を
行
っ
て
い
ま
す
。
少
し
ず
つ
歩

け
る
距
離
が

増
え
、
目
標

に
一
歩
一
歩

近
づ
い
て
い

ま
す
。

（
介
護
室　

藤
田　

記
）

ほ
っ
こ
り
だ
よ
り

ほ
っ
こ
り
だ
よ
り

ほ
っ
こ
り
だ
よ
り

〜
100
歳
の
目
標
〜

��������

　

新
年
度
を
迎
え
３
ケ
月
が
経
ち
ま
し
た
。

日
々
の
忙
し
さ
に
ス
ト
レ
ス
が
溜
ま
っ
て

き
て
い
る
頃
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

　

人
に
よ
っ
て
は
程
度
の
差
こ
そ
あ
り
ま

す
が
、
ス
ト
レ
ス
と
無
縁
で
い
る
こ
と
は

で
き
な
い
の
が
現
実
で
す
。

　

大
切
な
の
は
、
ス
ト
レ
ス
と
上
手
に
付

き
合
い
、
溜
め
な
い
こ
と
で
す
。

　

楽
し
み
の
時
間
、
散
歩
、
ペ
ッ
ト
の
世

話
、
昼
寝
な
ど
。
自
分
な
り
の
気
分
転
換

法
を
見
つ
け
て
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。
私

は
、
友
達
と
話
す
こ
と
で
ス
ト
レ
ス
を
解

消
し
て
い
ま
す
。（
医
務
室　

鈴
木　

記
）

ス
ト
レ
ス
解
消

星
に
願
い
を

星
に
願
い
を

〜
七
夕
そ
う
め
ん
〜

　

７
月
７
日
の
夕
食
は
、
錦
糸
卵
と
せ
ん

切
り
き
ゅ

う
り
、
ツ

ナ
缶
を
天

の
川
に
見

立
て
、
星

型
の
ハ
ム

を
飾
っ
た

七
夕
そ
う

め
ん
で
し

た
。

 

（
栄
養
室　

金
沢　

記
） �������	�
��
�
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昔
を
懐
か
し
み
な
が
ら
美
味
し
く
い
た

だ
き
ま
し
た
。
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（
久
慈
川
荘
デ
イ　

藤
田　
　

記
）

（直）

���������

�
避
難
訓
練
を
行
い
ま
し
た�

������
�����

（
大
子
北
デ
イ　

石
井　

記
） �������	�
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今
年
も
た
く
さ
ん
の
願
い
事

を
短
冊
に
込
め
た
、
大
子
北
デ

イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
の
七
夕

飾
り
が
で
き
あ
が
り
ま
し
た
。
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平
成　

年
度
も
３
ヶ
月
が
過
ぎ
ま
し

２６

た
。
だ
い
ご
保
育
園
も
池
田
保
育
園
も
新

し
い
職
員
と
共
に
無
事
ス
タ
ー
ト
し
、
明

る
く
元
気
い
っ
ぱ
い
活
動
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
子
ど
も
た
ち
は
も
ち
ろ
ん
保

護
者
や
職
員
も
楽
し
く
笑
顔
い
っ
ぱ
い
の

保
育
園
に
な
る
よ
う
努
力
し
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

　

さ
て
、
だ
い
ご
保
育
園
、
池
田
保
育
園

で
は
通
常
保
育
の
他
に
、
一
時
預
か
り
保

育
、
子
育
て
相
談
事
業
を
行
っ
て
お
り
ま

す
。
ど
う
ぞ
お
気
軽
に
ご
相
談
下
さ
い
。

本
年
度
の
ク
ラ
ス
編
成
と
担
任

〈
だ
い
ご
保
育
園
〉

★
さ
く
ら
組（
５
才
児
）　

名
２２

 

益
子　

佳
織

★
も　

も　

組（
４
才
児
）　

名
２６

 

菊
池　

範
子

★
う　

め　

組（
３
才
児
）　

名
１９

 

仲
野　

晴
美
・
豊
田　

千
恵

★
ゆ　

り　

組（
２
才
児
）　

名
１７

 

齋
藤　

祥
子
・
山
川
ま
ち
子

 

齋
藤　

智
美　
　
　
　
　
　

★
す
み
れ
組（
０
才
児
・
１
才
児
）　

名
１６

 

石
井　

幾
代
・
天
下
井
美
樹

 

石
井
由
美
子
・
糸
井
美
登
里
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鈴
木
な
つ
子　
　
　
　
　
　

★
保　

育　

士

 

益
子　

曜
子
・
高
野
倉
伸
枝

★
学
童
指
導
員

 

山
野　

幸
弘
・
石
井　

陽
子

★
主
任
保
育
士 

木
村
め
ぐ
み

★
園　
　
　

長 

小
盛　

豊
美

★
相　

談　

役 

中
島　
　

登

〈
池
田
保
育
園
〉

★
さ
く
ら
組（
５
才
児
）　

名
２４

 

益
子
美
智
子
・
大
坪　

幸
子

★
も　

も　

組（
４
才
児
）　

名
２７

 

丹
治　
　

鶴
・
鈴
木　

里
恵

★
う　

め　

組（
３
才
児
）　

名
１３

 

鈴
木　

直
美
・
佐
川
真
由
美

★
ゆ　

り　

組（
２
才
児
）　

名
１７

 

鈴
木
奈
津
美
・
小
野　

洋
子

 

鈴
木　

美
保　
　
　
　
　
　

★
す
み
れ
組（
０
才
児
・
１
才
児
）　

名
１５

 

菊
池
か
お
り
・
大
垣
麻
奈
美

 

佐
藤　

優
子
・
岡　

め
ぐ
み

★
主
任
保
育
士 

菊
池　

幸
代

★
園　
　
　

長 

�
安　

利
惠

　

今
年
度
も
「
明
る
く
楽
し
く
」
を
モ
ッ

ト
ー
に
全
職
員
力
を
合
わ
せ
て
頑
張
っ
て

い
き
ま
す
。

〈
だ
い
ご
保
育
園
の
様
子
〉

　
〔
こ
ん
に
ゃ
く
神
社
祭
礼
〕

　

だ
い
ご
保
育
園

と
池
田
保
育
園
合

同
で
こ
ん
に
ゃ
く

神
社
に
行
き
、
二

礼
二
拍
手
一
礼
の

儀
式
に
則
り
皆
で

お
参
り
し
ま
し

た
。「
大
き
く
な

り
ま
す
よ
う
に
」

　
〔
交
通
安
全
指
導
〕　

今
年
も
腹
話
術

の
ケ
ン
ち
ゃ
ん
が

「
ピ
タ
ッ
と
止
ま

る
」「
左
右
確
認
」

「
手
を
上
げ
て
渡

る
」
を
教
え
て
く

れ
ま
し
た
。
大
好

き
な
パ
ト
カ
ー
の

前
で
記
念
撮
影
。

　
〔
ア
イ
ス
ク
リ
ー
ム
や
さ
ん
ご
っ
こ
〕

　

暑
い
日
が
続
い

て
ア
イ
ス
ク
リ
ー
ム

が
食
べ
た
く
な
り

ま
し
た
。１
才
児
ク

ラ
ス
で
は
本
物
そ
っ

く
り
に
作
っ
た
紙

の
ア
イ
ス
ク
リ
ー

ム
で「
ま
ね
っ
こ
遊

び
」に
満
足
で
す
。

〈
池
田
保
育
園
の
様
子
〉

　
〔
こ
い
の
ぼ
り
〕

　

園
庭
の
フ
ェ
ン

ス
に
飾
っ
た
本
物

の
こ
い
の
ぼ
り
。

あ
ま
り
の
大
き
さ

に
子
ど
も
た
ち
も

び
っ
く
り
。
眺
め

た
り
、
触
っ
た
り

興
味
津
々
で
す
。

　
〔
誕
生
会
〕

　

月
一
回
の
誕
生

会
は
子
ど
も
た
ち

の
楽
し
み
で
す
。

誕
生
児
の
子
ど
も

た
ち
に
一
言
イ
ン

タ
ビ
ュ
ー
。
保
護

者
も
一
緒
に
参
加

し
て
楽
し
み
ま

す
。

　
〔
プ
ー
ル
そ
う
じ
〕　

夏
の
イ
ベ
ン

ト
、
プ
ー
ル
遊

び
、
保
育
園
を
代

表
し
て
年
長
ク
ラ

ス
の
子
ど
も
た
ち

が
プ
ー
ル
を
き
れ

い
に
お
そ
う
じ
し

ま
し
た
。
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袋
田
に
お
住
ま
い
の
根
本
さ
ん
ご
夫
婦

は
、
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
を
利
用
し
な
が
ら

お
二
人
で
生
活
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

夫
の
七
郎
さ
ん
は
、
数
年
前
に
入
院
さ

れ
ま
し
た
が
、
趣
味
の
野
菜
作
り
が
で
き

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

妻
の
タ
ミ
さ
ん
は
、
昨
年
腰
痛
で
入
院

さ
れ
、
そ
の
後
ベ
ッ
ド
で
休
む
時
間
が
多

く
な
ら
れ
ま
し
た
。
七
郎
さ
ん
は
体
調
が

よ
い
時
に
は
、
食
事
を
作
っ
た
り
、
タ
ミ

さ
ん
の
介
護
を
し
て
お
り
ま
し
た
が
、
疲

れ
も
見
え
て
き
た
と
の
事
で
、
現
在
は
、

１
日
３
回
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
を
利
用
さ
れ

て
い
ま
す
。

　

お
二
人
が
、

い
つ
ま
で
も

笑
顔
で
、
ご

自
宅
で
生
活

で
き
る
よ
う

に
支
援
さ
せ

て
い
た
だ
き

た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
。

（
栩
内　

記
）
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戸
辺
さ
ん
が
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
さ

れ
る
よ
う
に
な
っ
て
半
年
経
過
し
ま
し

た
。
訪
問
し
て
、
感
想
を
伺
う
と
、「
娘
か

ら
『
気
分
転
換
に
な
る
か
ら
デ
イ
サ
ー
ビ

ス
を
利
用
す
る
よ
う
に
』
と
勧
め
ら
れ
、

最
初
は
ど
う
い
う
場
所
か
分
か
ら
な
い
の

で
不
安
で
し
た
。
利
用
す
る
度
に
、
他
の
人

と
会
話
す
る
機
会
が
増
え
皆
さ
ん
と
一
緒

に
体
操
し
た
り
、

創
作
活
動
に
取
り

組
む
こ
と
が
楽
し

み
に
な
り
、
自
然

と
笑
顔
が
増
え
て

き
ま
し
た
。」と
話

し
て
下
さ
い
ま
し

た
。（
吹
上　

記
）
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荒
川
さ
ん
は
、
８
年
前
に
脳
内
出
血
を

患
い
、
左
麻
痺
の
後
遺
症
が
あ
り
ま
す

が
、
週
２
回
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
を
利
用
す

る
事
で
、
在
宅
生
活
を
維
持
さ
れ
て
お
り

ま
す
。
一
人
で
入
浴
す
る
こ
と
に
不
安
が

あ
り
ま
し
た
が
、
入
浴
準
備
や
見
守
り
に

よ
り
安
心
し
て
入
浴
が
出
来
る
よ
う
に

な
っ
た
と
喜
ん
で
お
り
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
も
、
一
人
ひ
と
り
の
利
用
者

の
心
身
の
状
況
、
お
か
れ
て
い
る
環
境
等

に
応
じ
た
、
サ
ー
ビ
ス
の
調
整
を
図
っ
て

行
き
た
い
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

 

（
飯
岡　

記
）
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梅
雨
の
時
期
に
体
が
疲
れ
た
と
感
じ
る

こ
と
が
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

そ
れ
は
、
変
化
の
激
し
い
気
温
な
ど
が
原

因
と
な
っ
て
い
ま
す
。
雨
が
降
る
と
急
に

気
温
が
低
下
し
た
り
、
晴
れ
る
と
猛
暑
と

な
っ
た
り
し
ま
す
。
ま
た
１
日
の
中
で
も

気
温
差
が
あ
る
た
め
、
体
温
調
節
が
し
に

く
く
な
り
、
体
調
を
崩
し
や
す
く
な
り
ま

す
。

　

訪
問
入
浴
の
利
用
者
に
お
い
て
も
、
気

温
が
高
い
こ
と
や
、
毛
布
等
を
掛
け
て
い

る
こ
と
で
、
体
に
熱
が
こ
も
っ
て
し
ま

い
、
入
浴
前
の
検
温
時
に
体
温
が
高
い
方

が
お
り
ま
す
。
コ
ッ
プ
一
杯
の
水
を
飲
ん

で
い
た
だ
い
た
り
、
窓
を
開
け
て
空
気
の

流
れ
を
変
え
る
こ
と
で
、
下
が
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
。

　

体
調
確
認

を
十
分
に
行

い
、
安
全
な

入
浴
介
助
に

努
め
て
い
ま

す
。

（
菊
池　

記
）
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平成２６年７月２０日発行����久慈川荘（６）

◇
居
宅
介
護
支
援
事
業
所

　

受
付
数
３
件　

解
決
数
３
件

・
職
員
の
態
度
に
関
す
る
事
項 
（
３
件
）

◇
だ
い
ご
保
育
園

　

受
付
数
０
件　

解
決
数
０
件

《
御
寄
付
・
御
寄
贈
・
御
奉
仕
》

（
４
月
〜
６
月
）

―
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
―

　
御
寄
付　

藤
田　

正
美
様　
　

浅
野　

義
則
様

　
　

谷
田
部
源
助
様

　　
御
寄
贈　

高
星　

文
枝
様　
　

菊
池　

富
夫
様

阿
部
己
知
雄
様　
　

中
郡　

健
市
様

内
田　

輝
子
様　
　

柴
田　
　

誉
様

佐
藤　

良
一
様　
　

栗
原
カ
ク
エ
様

鈴
木
キ
ミ
イ
様　
　

斉
藤　
　

章
様

小
松　

正
子
様　
　

金
沢　

フ
ク
様

大
子
清
流
高
等
学
校
様

カ

ド

生

花

店

様

奥

久

慈

茶

業

組

合

様

　　
御
奉
仕　

大
子
町 
 
み
ど
り
グ
ル
ー
プ 

様

 

 
 
四
季
の
華
グ
ル
ー
プ 

様

 

 
 
な

か

よ

し

会 

様

 

 
 
あ
じ
さ
い
グ
ル
ー
プ 

様

 

 
 
大

子

美

容

組

合 

様

 

 
 
益

子

工

務

店 

様

 

 

綿
引
富
美
子
様　
戸
井
田　

隆
様

 

 

渡
邉　

直
矢
様

水
戸
市 

斉
藤　

善
子
様

　
訪
問
活
動　

 

　
 
コ

ル

ー

チ

ェ 

様

大
子
町　
 
常

陸

國

大

子

連 

様

常
陸
大
宮
市 　
 
ど
ん
ど
ん
ち
っ
ち
の
お
話
し
の
会 

様

ひ
た
ち
な
か
市 　
 
ひ
た
ち
な
か
龍
神
太
鼓
会 

様

さ
く
ら
市 　
 
若

鮎

会 

様

《
特
養
利
用
者
状
況
》

◇
入
退
荘
者
状
況
（
４
月
〜
６
月
）

●
入
荘
者　

男
性
０
名　

女
性
３
名

●
退
荘
者　

男
性
０
名　

女
性
３
名

　

編
集
後
記

　

暑
中
お
見
舞
い
申
し
上
げ
ま
す
。
暑
さ
で

体
力
も
奪
わ
れ
が
ち
で
す
の
で
、
体
調
管
理

に
気
を
つ
け
ま
し
ょ
う
。（
編
集
委
員
会
）

◇
短
期
入
所
生
活
介
護
利
用
状
況

シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ

100

200

300

400

500

4月

（436）

（延人数）

5月

（465）

6月

（475）

男 女 計

 

《
研
修
・
実
習
・
体
験
学
習
・
視
察
》

―
ご
く
ろ
う
さ
ま
で
し
た
―

 
大

子

清

流

高

等

学

校 　

様

 
常

盤

大

学 　

様

 
常

磐

短

期

大

学 　

様

 
茨

城

女

子

短

期

大

学 　

様

 
リ
リ
ー
保
育
福
祉
専
門
学
校 　

様

 
社
会
福
祉
法
人　

公
正
会 　

様
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�����������

◇
特
養
・
短
期
保
護
事
業

　

受
付
数
５
件　

解
決
数
５
件

・
ケ
ア
の
内
容
に
関
す
る
事
項 
（
２
件
）

・
説
明
・
情
報
の
伝
達
不
足
に
関
す
る
事

項 

（
３
件
）

◇
久
慈
川
荘
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー

　

受
付
数
３
件　

解
決
数
３
件

・
ケ
ア
の
内
容
に
関
す
る
事
項 
（
２
件
）

・
職
員
の
態
度
に
関
す
る
事
項 
（
１
件
）

◇
大
子
北
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー

　

受
付
数
１
件　

解
決
数
１
件

・
ケ
ア
の
内
容
に
関
す
る
事
項 
（
１
件
）

◇
訪
問
介
護
事
業

　

受
付
数
２
件　

解
決
数
２
件

・
ケ
ア
の
内
容
に
関
す
る
事
項 
（
１
件
）

・
職
員
の
態
度
に
関
す
る
事
項 
（
１
件
）

◇
訪
問
入
浴
介
護
事
業

　

受
付
数
１
件　

解
決
数
１
件

・
ケ
ア
の
内
容
に
関
す
る
事
項 
（
１
件
）

平
成　

年
度　

苦
情
処
理
報
告

２５

苦情受付窓口　　小　林　健太郎（特養・短期）
　　　　　　　　佐　藤　　　恵（通所介護）
　　　　　　　　藤　田　久美子（通所介護）
　　　　　　　　栩　内　君　子（介護センター）
　　　　　　　　見　代　好　男（介護支援）
　　　　　　　　高　安　利　恵（保育）

苦情解決責任者　　管理者：鴨志田　立夫

第三者委員　　　益　子　一　雄（前民生委員）
　　　　　　　　益　子　　　和（ボランティア）
　　　　　　　　木　村　洋　子（民生委員）

利用者・苦情申出人

苦情・相談

苦情対応の処理体制

報告
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