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楽しい事がいっぱいの
　　　　デイサービスです
楽しい事がいっぱいの
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10月

（426）（426）

（延人数） 
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（437）

12月
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苦情受付窓口　　小　林　健太郎（特養・短期）
　　　　　　　　佐　藤　　　恵（通所介護）
　　　　　　　　益　子　雅　人（通所介護）
　　　　　　　　栩　内　君　子（介護センター）
　　　　　　　　吹　上　敦　子（支援支援事業所）
　　　　　　　　藤　田　久美子（支援センター）
　　　　　　　　小　盛　豊　美（保育）
　　　　　　　　高　安　利　恵（保育）

苦情解決責任者　　管理者：大　髙　かほる

第三者委員　　　益　子　一　雄（前民生委員）
　　　　　　　　益　子　　　和（ボランティア）
　　　　　　　　木　村　洋　子（民生委員）

利用者・苦情申出人 

苦情・相談 

苦情対応の処理体制 

報告

�
�
�
�
�
�
�
	


�

�
�
�
�
�
�
�
�
	
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

��
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
	
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
	
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

��
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
	
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
��
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

��
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

��
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	
�

�
�
�
�
�
�
�
�
	
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
	
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�

�
�
�
�
�
�
�
�
	
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
��
�
�
�

�
�
�
�
�
��
�
	


�
�

�
�
�
�

��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
���
�
�

�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
	
�
�
�

�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
	
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

��
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�

��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
���
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
��
�
�
�

�������	�

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�
�

��


